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Sucursal: Calle 26 No. 69- 76 Edificio elemento Torres 2.
Descripcidn: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

7 La Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo viene trabajando en una Estrategia Integral de Comunicaciones la cual involugra a los diferentes medios de
comunicacidn como aliados del proceso de informacién para nuestro piblico objetivo, para el afio 2018 continuard trabajando en aumentar los niveles de
reconocimiento en los diferentes medios de comunicacion, generado exposiciones medidticas de impacto positivo para el Instituto potencializando los principios
de fransparencia, gestion, igualdad.

Por lo anterlor, la Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo requiere contar con una persona natural o juridica que apoye a la Cficina con la entrega de la
infarmacién Util registrada en los diferentes medios de comunicacién de manera agil y oporiuna que le permita evaluar y comprender [as situaciones y contextos
en que se desarrolla la informacién relacionada con el sector educacion y el instituto, con el fin de asesorar a la alta Direccién en la toma de decisiones y actuar
acertadamente en tiempo real.

Dado gue en la planta de personal de |a entidad no existe personal especializado que cumpla con los requerimientos en &l presente estudio, la Oficina Asesora
de Comunicaciones y Mercadeo requiere que se adelante la contratacién de un profesional que realice el seguimiento y andalisis de las noticias de medios de
comunicacion escrites, digitales, televisivos, radiales y redes sociales para el ICFES durante el afio 2018

OBJETO Prestar tos servicios de monitoreo de medios de comunicacién escritos, digitales, televisivos, radiales
y redes sociales para el ICFES durante ef afio 2018.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O Especificamente el servicio a contratar por parte de la entidad para el desarrollo del objeto contractual
SERVICIO contempla el desarrolle de varios componentes de manera articulada desarrollan ef apoyo al Plan
estratégico del afio 2018, los cuales se ven refigjados en el anexo téchico.

OBLIGACIONES CONTRATISTA El confrafista debe cumplir a cabalidad las obligaciones a su cargo gue se desglosaran a
continuacion.

1. Cumplir con las condiciones establecidas en el anexo técnico y en los demas documentos
del proceso de contratacidn.

2. Realizar el monitoreo permanente las 24 horas de medios masivos de informacign
teniendo en los medios descritos en el presente anexo

3. Incluir en &l monitoreo las publicaciones de los temas afines af Icfes (sector educative ylo
que la entidad requiera), de las enfidades publicas del sector educacion como: MEN,
ICETEX, INSOR, INCI, las Secretarias de educacién y las instituciones de evaluacicn de la
educacién a nivel nacional e internacional y entidades de contro!, Presidencia de la
Repiblica, cuando se hable del tema de educacién.

4. Enviar alertas sobre temas de interés estratégico para la entidad, a las personas gue
designe el ICFES en el horario comprendido entre as 05:00 a.m. y las 11:00 p.m., duranie
fodos los dias de la semana, cada hora; las alertas deberdn ser emitidas via correo
elactrdnico, de acuerdo con los requerimientos de la entidad.

§. Las alertas de las noticias deberan contener lo siguiente: titular, resefia de la noticia de
minimo 4 lineas, fecha de publicacion y medio de comunicacién.

6. Enviar un reporte consclidado de notas registradas en medios impresos, radio, television y
onfing, fodos los dias a las: 5:00 am, 8:00 am, 12:00 m, 4:00 pm, 7:00 p.m. y 10:00 p.m.

7. Dispener en un formato liviano para el manejo de la informacién registrada, que le permita
direccionar la informacién digitalizada de radio o television & través de correo elecirénico,
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sin importar el peso de la misma, cada registro deberd permitir a la entidad el acceso a
audio, video yfo escéner de ia respectiva noticia.

Realizar un balance mensual de las alertas enviadas, ‘que incluya el andlisis y

8.
recomendaciones que efectud durante el periodo sobre tematicas gue la entidad haya
destacado. El informe debe incluir nimero de noticias sistematizadas; sentimiente positivo,
neutro y negativo; Retorno de Inversién ROI; nimero de noficias por voceros, productos
programas estratégicos del ICFES; nimero de nolicias por plataforma de medios.

9.  Realizar el monitoreo permanenie de las redes sociales Twitter, Facebook, Instagram y
YouTube, sobre los temas y asuntos de interés para la entidad.

10. Realizar un balance mensual de menciones en redes sociales. El informe debe incluir
nimero de menciones sistematizadas; sentimiento positivo, neutro ¥ negativo; y nimero de
menciones por red social.

11. Realizar el monitoreo en vivo de radio, prensa, televisidn, online: El contratista debera
realizar monitoreo en vivo de los medios de informacién online que le indique el ICFES y
realizar los registros correspondientes, de tal manera que la entidad pueda contar con la
informacién de interés al poco tiempo de haber sido emitida {maximo una hora después).

12. Para las noticias de medios impresos, deben venie escaneadas, junto con una resefia de la
temética de la noticia y los datos de publicacion.

13. Para las notas en medios televisivos deberan llegar mediante un link junto con una resefia
de la fematica de la noticia y los datos de publicacion.

14. Realizar grabaciones al aire (transmisiones en directo o en diferido} de programas
especificos {ransmitidos en radio, televisién o pégina de internet de algin medio de
comunicacién, previa solicitud de la entidad.

15. Disponibilidad de un sjecutivo de cuenta que asista a las reuniones que la entidad soficite
en relacion al desarrollo del contrato.

16. El contratista debera tener un histdrico en Iinea de las noticias que se monitorean de la
Entidad, que pueda ser consultado en cualquier momento por el ICFES.

17. Contar con aplicacion movil para la consulta de! monitorea de medios en dispositivos
moviles tales como celulares y tabletas.

18. Guardar a favor de EL ICFES el sigilb y la reserva de Ia informacién que se le entregue,
obtenga y manipule en razén del contrato.

19.  Mantener y devolver en debida forma los documentos que le sean entregados y responder
por ellos.

20. Rendir informes mensuales y los demds que sean solicitadas por el supervisor del
contrato.

21, No acceder a peticiones ¢ amenazas de quisnes actuando por fuera de la ley pretendan
obligarlo a hacer u omitir algdn acto ¢ hecho contrario a Ia ley. Cuando se presenten tales
situaciones, el contratista deberé informar de fal evento a EL ICFES para que se adopten
las medidas necesarias.

22, Afiliarse af sistema de seguridad social y riesgos laborales.

23. Cumplir con el Cédigo de Ftica v Valores edoptado por EL ICFES mediante resolucién
00141 del 21 de febrero de 2013,

24. Presentar ef informe final para la acreditacion del ultimo pago del mes de contrato, segdn
lo establecido en la forma de pago.

25. Las demds que sean asignadas al marce de su contrata.

SUPERVISOR Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones c quien haga sus veces.
OBLIGACIONES DEL ICFES 1. Coordinar con EL CONTRATISTA las instrucciones necesarias para la oportuna y adecuada

ejecucidn de los servicios contratados.
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VALOR Y FORMA DE PAGO

PLAZO DE EJECUCION

DETALLE DE BIEN O SERVICIO

Producto Nombre

En caso de que se presente uno de 10s eventos de incumplimiento cubierio por la garantia, la entidad
procedera a hacerla efectiva en los tdrminos y con el procedimiento sefialados por las rormas
vigentes. Todo lo anterior, sin perjuicio de las acciones judiciales o administrativas que procedan
frente a cualquier prejuicio de cualquier orden que le sea causado a la Administracian,

Se adjunta Anexo 1. matriz de riegos.

El ICFES pagara el valor del contrato en mensualidades vencidas hasta por un valor de CINGO
MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE. {$5.378.800)
WA incluido, de acuerdo con los servicios efectivamente prestados en el mes correspondiente.

Los anteriores valores serdn pagadas por la entidad previa presentacion de la factura par parte del
contratista, entrega de Ios informes o entregables de acuerdo con las actuaciones realizadas por el
confratista, {a certificacion de recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato y constancia
de pago de los aportes correspondientes al sistema de seguridad social integral, los cuales deberan
cumplir las previsiones legales. Para ef mes de diciembre, ademas de los requisitos antariores, se
requerira la presentacién y aprobacion del informe final de gestion y Ia entrega efectiva de los
elementos fisicos y documentos que se dispusieron por parte del ICFES para e desarrollo de las
cbligaciones contractuales. Las demoras en la presentacion de fos anteriores documentos, seran
responsabilidad det contratista y no tendra por elio dereche al pago de intereses o compensacion de
ninguna naturaleza. Los anfericres pagos, estdn sujetos a las fachas dispuestas en [a Circular 006 dal
21 de abril de 2015, |a cual hace parte integral del presente contrato,

Desde la fecha de cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento ¥ ejecucién, hasta el 31 de
diciembre de 2018.

Total Fecha Entrega

211210001 Suscripcion a periddicos, revistas o publicaciones pericdicas 65.000.000 24-ENE-18

RESPONSABLES

~ELABORO AREA TECNICA

REVISO AREA TECTNICA

Nombre: LUZ ANGELA GUEVARA T

Mombre: ILBA JANNETH CARDENAS FONSECA

Firma

Firma
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ANEXO 1

MATRIZ DE RIESGDS
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INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES
INVITACION A PRESENTAR OFERTA

IDENTIFICACION DE LA INVITACION CONTRATACION DIRECTA FECHA DE INVITACION: 18/01/2018

Begota D.C

Sefior:

RICHARD TAMAYO NIETO
Representante Legal

ATARRAYA |+D S.A.S.

Cordial Saludo,

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de ia Educacion ICFES, lo invita a contratar en la modalidad de prestacion de
servicios en las siguientes condiciones:

OBJETO

Monitoreo de medios de comunicacién escritos, digitales, televisivos, radiales y redes sociales para el ICFES durante el afio
2018.

VALOR DEL CONTRATO

El valor del presente confrato sera la suma de hasta SESENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO
MIL SEISCIENTOS PESQOS M/CTE. ($64.545.600) incluido IVA, impuestos, tasas, confribuciones ¥ los demas gastos directos
& indirectos que se requieran para el cumplimiento del contrato

LUGAR DE PRESENTACION DE LA ACEPTACION A CONTRATAR

Oficina de Correspondencia- Unidad Atencién al Ciudadano (Avenida Calle 26 No. 69-78, piso 15).

PLAZO PARA PRESENTAR LA ACEPTACION A LA INVITACION:

Hasta el 22 de enero de 2018

COMUNICACIONES:

Cualquier inquietud por favor comunicarse al correo electronico: contratacion2018@igfes.gov.co

NOTA:

La presente invitacion no es promesa de confrato, ni obliga al ICFES a suscribir compromise alguno.

Atentamente,

EA!I SOFIA ARANGO ARANG

ORDENADORA DEL GASTO

Elaboré: Diana Forero Aya — Abogada

Instituto Colombione pora la Evaluacion de lo Educacién - ICFES
wco G BIIFE ol @hicleseol OIS ED Tl o Sl 30 0o 69 78, Tone 2, pise 15, Lo

Liraas de slencias al s At 55 1) A8 Tl Graduitn Macional: 01 8000 51 oF

anorta, Bogotd - Colembin




