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Estudio Previo No. 4546 Fecha Solicitud 10-JUL-18

Sucursal: Calle 26 No. 69- 76 Edificio Elemento - Torre 2.

Descripcién: Servicio de auditoria

|ICFES DETALLES DE ESTUDIO PREVIO

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFIGACION

~
\

41 Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién — Icfes, implemento el Sistema de Gestion de Calidad, como el mecanismo que articula el
direccionamiento estratégico, las politicas y fos procesos del Instituto, para lograr el cumplimiento de la normatividad aplicable, los objetivos
institucionales y las necesidades de las partes interesadas.

Ahora bien, la norma técnica 1ISO 9000 certifica la calidad de las empresas y/o entidades en los procesos directamente relacionados con la produccion
y de otros procescs que no tienen relacién directa pero que influyen en la generacion de calidad como resultado de una gestién adecuada. En este
contexto, el Icfes contraié en el afio 2010 con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion — lcontec, la auditoria para certificarse en la
NTC-ISO 9001:2008, obteniendo el certificado SC 7132-1. Durante el afic 2013 y 2016 se efectud |a auditoria externa de recertificacion manteniendo
el certificado conseguido. Por su parte, en el afio el 2017, se adelant$ auditoria de actualizacion en la NTC-ISO 9001:2015 dada la transicién entre la
ISC 9001:2008 e I1SO 9001:2015, por lo cual para este afio se requiere de una auditoria de seguimiento con el fin de verificar el cumplimiento
permanente del sistema de gestion frente a los requisitos que dicha norma dispone y a su vez dar cumplimiento al programa de auditoria de cada ciclo
de certificacion.

OBJETO Realizar la auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad del
Instituto Colombianc para la Evaluacion de la Educacién — Icfes bajo la norma 1SO
9001:2015.

X El ICFES requiere contratar la auditoria externa para realizar el seguimiento a la

P IGACIONES TECNICAS DEL BIEN O certificacién del Sistema de Gestion de Calidad - SGC, bajo la norma ISO 8001:2015, la cual
deberd ser esjecutada por un equipo idéneo de profesionales que permita detemminar la
conformidad del SGC con el siguiente alcance: “Disefio y aplicacion de evaluaciones,
analisis y divulgacién de informacién y gestion de investigacidn sobre los factores que
afectan la calidad de la educacién en todos sus niveles”.

Asimismo, deberd: a) Evaluar suficientemente la evidencia objefiva para fundamentar su
decisién sobre el seguimiento para el mantenimiento de la certificacion. b) Programar junto
con el Icfes los dias de auditoria, las fechas de la visita de seguimiento y la asignacién del
equipo auditor. c) ‘Elaborar el correspondiente informe del servicio de auditoria de
seguimiento y si estima necesario formular acciones corractivas de mejora y/o preventivas,
deberd otorgar un plazo para que la entidad las gestione, debiendo realizar las visitas
correspondientes para la verificacién de su cumplimiento, sin que esto genere costo
adicional para la entidad.

1. Disponer de los medios administrativos, financieros, técnicos, operativos y de recurso
OBLIGACIONES CONTRATISTA humano ofrecidos en su propuesta, durante toda la vigencia del contrato, garantizando el
cumplimiento integral de todas las obligaciones.

2. Preparar ef plan de auditoria definiendo el cronograma para la ejecucion de cada una de

las etapas de la auditorla interna en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion.
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3. Realizar una reunién de apertura, previamente comunicados los lideres y servidores
vinculados a los subprocesos a auditar para presentar el plan de auditorfa, informar el
cronograma (fechas y horarios de auditorfa), definir los canales de comunicacion y
presentar el equipo auditor.

4. Realizar la auditoria de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad bajo la noma SO
9001:2015, la cual debera realizarse en las instalaciones del Icfes.

5. Presentar en medic magnético y fisico el informe con los resultados obtenidos de la
auditoria.

8. En caso de presentarse no conformidades en la auditoria, se establecera un plazo y se

acordaran los lineamientos a seguir para su solucién. La verificacion de clerre de las no

conformidades estd incluida dentro de los téminos de la contratacion.

7. Cumplir Jas medidas de seguridad establecidas por el Icfes para el ingreso a las
dependencias que asi lo requieran.

8. Contar con las herramientas y recursos necesarios para ejecutar su laber, dentro de los
que se incluyen elementos informaticos y de ofimatica. Las herramientas informaticas
empleadas para el desarrolle de la funcién en el Instituto, deberan ser legalmente
licenciadas para su uso. Para tal efecto, el contratista y su personal se cbligan cumplir las
politicas y lineamientos de seguridad establecidos en el Instituto y de sus sistemas de
gestidn.

9. Reportar de manera inmediata cuziquier novedad o anomalia al Supervisor del contrato o
al respectivo funcionario encargade del control de ejecucién.

10. Acatar las instrucciones que durante el desarrcllo del contrato le imparta el ICFES a
través de los funcionarios que gjercerdn el control de ejecucion.

11. Responder por todo acto, omisién o negligencia propia o de sus funcionarios, personal,
empleados, agentes, representantes yfo toda persona que, por cualquier causa, se
encuentre o pudiere estar vinculada a la prestacion de los servicios del confratista.

12. Responder directamente por las pérdidas de bienes y por los dafios que se causen con’

ocasién de la ejecucion del objeto contractual, para lo cual el confratista, reparara,
reintegrara, restituira los bienes, o asumird por su cuenta y riesgo €l costo total que impligue
su obrar, siempre vy cuando sean imputables al CONTRATISTA.

13. Guardar siempre estricta reserva y confidencialidad durante |a ejecucion del contrato v
posterior a su terminacidn y liguidacion. Lo que implica que la informacién y documentos
suministrados no pueden ser empleados para fines diferentes a los relacionados con el
objeto del presente contrato o divulgados a persona alguna sin autorizacién escrita de la
Direccion del ICFES salvo requerimiento explicito de alguna auteridad competente.

14. Constituir todas las garantias solicitadas en el presente contrato.

15. Asumir por su cuenta y riesgo todos los salarios y prestaciones sociales, legales y
aportes parafiscales y demas conceptos de todo el personal destinado para la prestacion
del servicio objeto del presente contrato, de acuerdo con las disposiciones del Régimen
Laboral Colombiano.

16. Responder sin perjuicio de la respectiva garantia, por la calidad de los servicios a
prestar.

§g:r
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SUPERVISOR

OBLIGACIONES DEL ICFES

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR INICIAL
DEL CONTRATO

IDENTIFICACION VALORACION DE RIESGOS

17. Pagar los impugstos y demés gastos que le correspondan por ocasién del contrato.

18. Las demas obligaciones que se deriven de |a propuesta, del anexo técnico y de la
naturaleza del objeto def contrato.

La supervisién del contrato estard a cargo del Jefe de la Oficina Asesora de Plangacion del
ICFES, o por quien en su lugar designe el Ordenador del Gasto del ICFES.

1. Coordinar con EL CONTRATISTA las instrucciones necesarias para la oportuna y adecuada
ejecucion de los servicios contratados.

2. Brindar el apoyo y solucionar las inquistudes que se le presente al contratista en relacidn con
el objeto y obligaciones contractuales y en general con la ejecucion.

3. Velar por el estricto cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones suscritas.

4. Designar un funcionaric que supervise y vele por el estricto cumplimiento del objeto
contractual y de las obligaciones suscritas y realizar seguimiento periédico de la ejecucion del
contrato, e informar de elfo al contratista.

5. Garantizar que EL CONTRATISTA ejerza sus actividades con autonomia e independencia,
sin perjuicio del deber de coordinacién que le asiste a EL CONTRATANTE.

6. Pagar el valor acordado a EL CONTRATISTA como retribucién a sus servicios en los
términos y bajo los requisitos establecidos en el presente contrato

El presente proceso contractual se adelantara con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion -ICONTEC-, de un lado, en atencién a su experiencia de mas de 50 afios como
organisimo de normalizacidn y mas de 40 como organismo prestador de servicios de Cerificacion
y Educacién, siendo referentes de calidad en Latinoamérica y de otro, en razén a que el Icfes,
desde e! afio 2010, ha adelantado el proceso de certificacién del Sistema de Gestion de Calidad
con este ente certificador, que a lo largo de la relacién contractual ha demostrado que se
encuentra en la capacidad de ejecutar las actividades de auditorfa externa ajustado a los
requerimientos del lcfes.

En este orden de ideas, el valor del presente contrato, se detemmina en la suma de CINCO
MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS OCHENTAPESOS
($5.547.780) incluido IVA, de conformidad con la propuesta presentada para el efecto por el
ICONTEC.

Que de acuerdo al Manual de Contratacién del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacién —ICFES-, Acuerdo No. 006 de 2015, en su Articulo 11. Criterios para determinar el
procedimiento, en esta oportunidad, se adelantara el procedimiento de seleccion de manera
directa de acuerdo con el literal C, i) Cuando se trate de trabajos o serviclos que por su
naturaleza o complejidad sclamente puedan encomendarse o ejecutarse por perscnas
determinadas.

Los riesgos implicitos para el ICFES en la gjecucion del presente contrato, se evidencian en la
matriz adjunta.

Garantias
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VALOR Y FORMA DE PAGO

PLAZQ DE EJECUCION

DETALLE DE BIEN O SERVICIO

Constituir la Garantia Unica a favor del INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE
LA EDUCACION ICFES, identificado con el Nit. 860.024.301 6, expedida por una compafila de
seguros autorizada para funcionar en Colombia v vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, que debera tener los siguientes amparos:

a. Cumplimiento del Contrato: Debera amparar el cumplimiento de las obligaciones contractuales
por un valor igual al 10% del valor total del contrato y una vigencia que cubra el plazo de
gjecucién del mismo y hasta 4 meses mas.

b. Calidad del servicio: Por una suma igual al 10% del valor total del contrato y con una vigencia
igual al término de ejecucion del contrato.

El valor del presente contrato corresponde a la suma de cinco millones quinientos cuarenta v a
siete mil setecientos ochenta pesos ($5.547.780) incluido el IVA, que El ICFES pagara en un
Unico pago posterior a la entrega del informe final de auditoria.

Para todos Ios efectos legales el plazo de ejecucion del contrato serd a partir del cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato y hasta el 31 de diciembre de
-2018.

Servicio de auditoria externa

'ICFES DETALLES BIENQ SERVICIO |

Producto Nombre Total Fecha Entrega
211110019 Servicio de auditoria $5.547.780 12-JUL-18
©0 7 IFES RESPONSABLES
RESPONSABLES
ELABbRO AREA TECNICA REVISO AREA TECNICA
Nombre Nombre
VANESSA BENAVIDES HAROLD VELASQUEZ BARONA
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Enfermedad general,

Acciones judiciales

Promaocion y

Al momento  del

enfermedad afiliacién perfeccionamiento del
= profesional, Reduccitn de la correspondiente | contrato y durante su
= Amnn_am_&wn_m Mm trabajo probabilidad de a los programa | gjecucion.
_ I incapacidad, : de Riesgos
[ b 5 o discapacidad, muerte 2 ocurrencia - del  evento laborales >xm
il & 5] @ . b teniendo en  cuenta
S m 3 0! entre otros) sin que e| = tividades d idad
1G] @ o o recurse humano se &8 actividaces de segurida
[ m. encuentre = __._n_c.m:._m_ Y gesfién o
2 afectivamente W mnq.:_:._m:mnzm de Ia nNn
cubierto por el b afiliaciéon a la ARL. bl
régimen de M o
seguridad. -
7. Mal uso de los Deterioro de los Asignacion  administrativa Capacitande a | Al momento  del
= elementos dispuestos | elementos dispuestos del inventario e inclusion en los contratistas y | perfeccicnamiento del
B o RS 0§ para la ejecucion del para la ejecucidn del el contrato de la obligacion asignando contrato y durante su
o m g %.w contrato. contrato. & | de conservar el inventario | © personalmente ejecucion.
] & g 25 8 Z | asignado. = el inventario
© ° T g no a para el
W u desarrolic  del
= = ;
objeto.
8. — Deficiencia en el | Perdida de dacumentos Capacitacion en las Capacitande a | Al momente de la
m manejo documental y | y desorganizacion del politicas de archive de la los contratistas y | realizacién del
_ c ] archivo de los | archivo. entidad, asi come también asignando contratoe y durante su
© m g m expedientes y la inclusidn de 1a obligacién perscnalmente ejecucion.
£ 9] = = documentaciones. © | de seguimiento al archive. o] la
O = % [w] oz =z i
o] ] 2 s 2% = qmmvo:mmc.___nma
mv @0 =1 de la gestion del
& m:m o archiva a cada
contratista.
9. Retraso en el pago de | Retraso en el pago de El drea encargada de los Comunicando la | Cuande se presente
8 ° T m las facturas o | las facturas o pagos, deberd comunicar falla al | lafalla.
= c B 8 documentos documentos o las fallas con antelacion administrador,
o 2 =t c equivalentes. equivalentes. (L) o
a £ g 2 ] -
© & Z o e
10. Se presentan retrasos | Se afecta la gjecucién Solicitar poliza de Fijar en el [ El Conftratista, debe
en la entrega de | del contrato por curmplimiento del servicio al confrato el | aportarla para iniciar
informes a los | responsabilidad del contratista. ampara por el | la  ejecucidn  del
— productas per parte | contratista, quien debe 10% del valor | contrato.
8 o g @ del confratista, o no | cumplir  con  las del  contrato,
5 E B = se agustan a lo | obligaciones, salvo por | o respecto a
Q = o ; = .
2 m £ 54 requerido  en el | fuerza mayor o caso | cumplimiento
i 8 ~ contrato. fortuito, Puede | < del servicio
generarse m
Incumplimiento de | @- _m
obligaciones y| 8 o

actividades pactadas
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INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES
INVITACION A PRESENTAR OFERTA

IDENTIFICACION DE LA CONTRATACION DIRECTA FECHA DE INVITACION: 25/07/2018
INVITACION '

Bogota D.C

Sefiores:
INSTITUTO COLOMBIANG DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION - ICONTEC

Cordial Saludo,

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES, lo invita @ presentar oferta dentro del
proceso de la referencia, conforme los siguientes requerimientos:

OBJETO

Realizar la auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Cofombiano para la
Evaluacién de la Educacién — Icfes bajo la norma ISO 9001:2015.

GARANTIAS

Las garantias de! proceso de la referencia se encuentran contenidas en el documento de estudios previos del
proceso.

LUGAR DE PRESENTACION DE LA ACEPTACION

Oficina de Correspondencia- Unidad Atencion al Ciudadano (Avenida Calle 26 No. 69-76, piso 15 de la ciudad
de Bogota D.C)).

PLAZO PARA PRESENTAR LA OFERTA:
30 de Julio de 2018
COMUNICACIONES:

Cualquier inquietud por favor comunicarse al correo electronico: contratacion2018@icfes.gov.co

NOTA:

La presente invitacién no es promesa de contrato, ni obliga al ICFES a suscribir compromiso alguno.

Atentamente,

MAR% SOFIA ARANGO Al
ORDENADORA DEL GAS]

Revisé: Luis Humberto Cabrera - Abogado
Elaboré: Cindy Lorena Alonso Ortiz - Abogad
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